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CONDICOES GERAIS

DA PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE CONDOMINIOS

Documento de condigées gerais | Versao revista Janeiro de 2026

1. OBJETO E AMBITO DA PRESTAGAO

a)

A SERVICOELHO® - Gestao de Condominios & Imoéveis presta Gestao de apoio a
administracao eleita do condominio nas tarefas administrativas, contabilisticas e
operacionais abrangidas pela avenca contratada e n&o pelas fungdes de Administragéo
contempladas no Codigo Civil, essas dizem respeito aos Administradores Eleitos.

A atuacdo da SERVICOELHO® decorre sob supervisdo da administracdo eleita e da
Assembleia Geral, ndo dispondo a empresa de autonomia para tomar decisdées que
dependam de aprovagao do condominio.

Aos clientes é disponibilizada uma area privada online, através da qual poderao consultar
durante o periodo de vigéncia da prestagao de servigos, informagao disponibilizada no
sistema, incluindo quotas, contas anuais, documentos e afins que sejam registados.

2. SERVIGOS DE GESTAO INCLUIDOS

TereooTe

~

Organizagao e realizagao de assembleias de condéminos.

Elaboracao e gestdo do orcamento anual.

Avisos de Cobranca de quotas e emissao dos respetivos recibos de quitacao.

Registo contabilistico de receitas e despesas.

Elaboracao da prestagéo anual de contas.

Apoio a contratagao/gestao do seguro do condominio.

Celebracao de contratos com terceiros, mediante aprovagéo da administragao.

Elaboracao do regulamento interno e acompanhamento da sua aplicagao.
Acompanhamento da cobranca de dividas, incluindo recurso a escritério(s) de advogados
quando necessario e autorizado. (Honorarios de Advogados néo incluidos)
Acompanhamento das obrigacdes legais do condominio.

Visitas ao edificio, em regra, com periodicidade de 15 em 15 dias, para acompanhar a
conservacao e manutencao das partes comuns e levantamento de CTT.

Identificacao e registo de anomalias, (apds verificagcdo e aprovacao da administracao ou
da Assembleia Geral, conforme aplicavel) realizar acompanhamento e supervisao da
respetiva resolucao pelos prestadores e/ou servigos técnicos.

3. PRESTADORES EXTERNOS E REPRESENTACAO

a)

b)

Quando necessario, os servicos técnicos especializados poderdo ser contratados a
empresas associadas, parceiras ou prestadores externos.

A contratagdo e os encargos correspondentes ficam sujeitos as aprovagdes aplicaveis e
nao se consideram incluidos na avenca, salvo acordo escrito em contrario.
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c)

A SERVICOELHO® podera apoiar a representagdo do condominio na relagado com entidades
publicas ou privadas e no acompanhamento de litigios com conddminos ou terceiros,
recorrendo, quando adequado, a profissionais habilitados, nomeadamente advogados.

d) A representacéo juridica e os honorarios de terceiros ndo se consideram incluidos, salvo

estipulagdo expressa.

4. DESPESAS E ENCARGOS ADICIONAIS

a) Acrescem ao valor da avenca, quando aplicaveis, os custos de registos, certiddes,

emolumentos, registos de CTT, taxas, deslocagdes extraordinarias de representacgéo,
servicos fora do horario de expediente, estacionamento, chamadas de retorno fora do
expediente e de valores adicionais cobrados por fornecedores e/ou entidades terceiras.

No caso dos Conddminos que tém acesso a aplicagcado de Gestdo e email associado, os
documentos carregados digitais sdao validos e sempre consultaveis. No caso de
pretenderem 22 Via em papel sera cobrado a respetiva impressao no valor de 0,50€, se
enviado pelo CTT sera cobrado o valor de 2,75€

Sempre que possivel, as despesas adicionais serdo comunicadas previamente ao
condominio e acompanhadas da respetiva justificagao e/ou comprovativo.

5. DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO NECESSARIAS

a) A administragcao do condominio devera disponibilizar atempadamente a documentagéao

b)

c)

necessaria a execugao dos servigos, incluindo os extratos bancarios e demais elementos
indispensaveis ao fecho mensal.

Se os extratos bancarios ndo forem disponibilizados até 10 dias apds o final do més, a
prestacao dos servigos podera ser suspensa até a sua recegado, mediante comunicagao ao
condominio.

Se a falta de documentacao indispensavel persistir por mais de 15 dias, podera haver lugar
a resolucado da prestacdao de servigos, salvo motivo justificado e aceite pelas partes
interessadas.

6. PAGAMENTO DA AVENCA

a) A avenca é devida no dia 28 de cada més, nos termos e prazos acordados entre a

c)

SERVICOELHO® e o condominio, devera ser Liquidada através de Transferéncia Bancaria
para a conta mencionada no Recibo Mensal emitido.

Em caso de atraso no pagamento, sera enviado um aviso apods cinco dias de atraso,
Mantendo-se o0 incumprimento por quinze dias, a SERVICOELHO® suspende
automaticamente qualquer trabalho/diligencia para o condominio e podera proceder a
resolugdo do contrato por falta de pagamento, mediante comunicacdo escrita, sem
prejuizo dos direitos e procedimentos legalmente aplicaveis.

Os avisos serdo enviados através da plataforma ou de outro meio escrito acordado.

SERVICOELHO® » Condigdes da Prestagéo de Servigos elaborado em 4



SERVICOELHO® | Gestao de Condominios & Iméveis

7. DURAGAO E CESSAGAO

a)

A prestacdo de servigos tem periodicidade mensal, renovando-se automaticamente por
periodos mensais sucessivos, salvo comunicacao de cessacdo por qualquer das partes,
nos termos destas condigoes.

b) Sem prejuizo dos procedimentos especificos previstos para situagdées de incumprimento,

c)

qualquer das partes podera comunicar a cessagao da prestacao de servigos por escrito,
com uma antecedéncia minima de sete dias.
A comunicacgao devera indicar a data pretendida para o termo da prestagao de servigos.

8. GESTAO DE EQUIPAMENTOS, SERVICOS E CONTRATOS DE TERCEIROS

a)

b)

c)

A SERVICOELHO® nao assume a responsabilidade técnica ou contratual por
equipamentos, obras e/ou servigos abrangidos por contratos/servigcos celebrados entre o
condominio e terceiros.

A sua intervencgao consiste em articular pedidos do condominio, acompanhar a prestagcao
dos servigos quando necessario e apoiar a gestdo administrativa dos mesmos.

Os pagamentos a terceiros deverao ser assegurados pelo condominio

9. CONTACTOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

a)

Os contactos teleféonicos dos condéminos deverdo ser efetuados de segunda a quinta-
feira, entre as 09h00 e as 12h00 e entre as 14h30 e as 17h00, através dos numero 926 677
996 disponibilizado pela SERVICOELHO®, contudo para melhor canalizar a informacéao a
Administracao € o elo de ligagado dos moradores.

Os contactos efetuados fora deste horario poderdo nao ser atendidos, sem prejuizo dos
canais especificos disponibilizados ao Condominio.

Em caso de urgéncia fora do horario de expediente, o condomino devera contactar a
administragdo do condominio, para que esta articule a situagdo com a SERVICOELHO®
através do contacto de gestao disponibilizado para esse efeito.

Os contactos e pedidos, incluindo reclamacdes e solicitagdes de intervencdo, devem ser
registados por escrito através do e-mail, da plataforma ou de outro canal formal indicado
pela SERVICOELHO®. Mensagens por WhatsApp ou SMS nao sao consideradas canais
formais de registo de ocorréncias.

A SERVICOELHO® nao utiliza o WhatsApp como canal de atendimento e nao solicita aos
clientes que o instalem para comunicar com a empresa.

10. ATENDIMENTO PRESENCIAL

O atendimento presencial no escritério funciona exclusivamente mediante marcacgéao prévia,
através do formulario de agendamento disponibilizado pela SERVICOELHO®.

As visitas sem marcagao nao serao atendidas por questao de Agenda.
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11. REUNIOES EXTRAORDINARIAS

a) As reunibes extraordinarias solicitadas pela Assembleia Geral e/ou Condémino serédo
cobradas nos seguintes termos:
> 100 € no horario de expediente / 175 € fora do horario de expediente.
b) Estesvalores correspondem aos montantes indicados nas condi¢gdes comerciais e deverao
ser confirmados na proposta/avenca aplicavel.

12. ACEITAGAO DAS CONDIGOES

a) Ao subscrever a avenca de prestagcdo de servicos, o condominio declara ter tido
conhecimento destas condigoes e aceita-las.

b) As condigbes encontram-se igualmente disponibilizadas online no sitio SERVICOELHO.pt
para consulta dos clientes.

c) Em caso de divergéncia entre estas condicdes e a proposta ou contrato especifico
celebrado com o condominio, devera ser esclarecido por escrito qual o documento
aplicavel a situagao concreta.

Organograma:
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GERAL DE

CONDOMINIO
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[
COND

SERVICOELHO®

GESTAC OF CONDOMINION & INOVEIS

|
Executa Gestdo de Apoio a Administragao OMINOS
em Regime Externo nas Areas:

e Administrativas
e Contabilisticas |

¢ Financeiras
EMPREGADOS EXTERNOS
A SERVICOELHO néo tendo autonomia de - -

decisdo, dependera sempre da APROVACAO
da Administragdo do Edificio ou em ultimo
caso da AG.
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